АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
по работе с обращениями граждан и организаций, поступивших во Внутригородское
Муниципальное образование Санкт-Петербурга муниципальный округ № 78
 за II квартал 2017 года

          В II квартале 2017 года во Внутригородском  Муниципальном  образовании               Санкт-Петербурга муниципальный округ № 78 зарегистрировано 64 письменных обращений поступивших от граждан и организаций.	

Тематика обращений:
1. [bookmark: _GoBack]Благоустройство –    14  обращения, из них:
1.1. От граждан 8 обращений:
-Обращение по вопросу наведения порядка и завоза земли на газоны. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ.
-Обращение по вопросу незаконно установленных ограничителей парковочных мест. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ.
-Обращение по вопросу установки контейнерной площадки. Обращение рассмотрено и включено в программу по благоустройству на 2018-2019 год, заявителю направлен ответ.
-Обращение по вопросу незаконных парковочных ограждений. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ.
-Обращение по вопросу замены и утилизации вазонов. Обращение рассмотрено, находится в работе.
-Обращение по вопросу благоустройства газона во дворе дома. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ.
- Обращение по вопросу замены детской площадки. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ.
- Обращение по вопросу благоустройства дворовой территории. Обращение рассмотрено, находится в работе.

1.1. От организаций  – 6  обращений по вопросам благоустройства (поступили через портал «Наш Санкт-Петербург», перенаправлены администрацией Центрального района Санкт-Петербурга, а также от ООО «Жилкомсервис № 2 Центрального района» Санкт-Петербурга и ООО «Жилкомсервис № 1 Центрального района» Санкт-Петербурга)  

-Обращение по вопросу неудовлетворительного состояния асфальтового покрытия на придомовой и дворовой территориях. Обращение поступило через портал «Наш 
Санкт-Петербург», перенаправлено от Администрации Центрального района 
Санкт-Петербурга. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ.
-Обращение по вопросу неудовлетворительного состояния асфальтового покрытия на придомовой и дворовой территориях. Обращение поступило через портал «Наш Санкт-Петербург», перенаправлено от Администрации Центрального района 
Санкт-Петербурга. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ.
-Обращение по вопросу необорудованной контейнерной площадки. Обращение поступило через портал «Наш Санкт-Петербург», перенаправлено от Администрации Центрального района Санкт-Петербурга. Обращение рассмотрено ООО «Жилкомсервис № 2».
- Обращение по вопросу неудовлетворительного состояния асфальтового покрытия на придомовой и дворовой территориях. Обращение поступило через портал «Наш 
Санкт-Петербург», перенаправлено от Администрации Центрального района 
Санкт-Петербурга. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ.
- Обращение по вопросу неудовлетворительного состояния асфальтового покрытия на придомовой и дворовой территориях. Обращение поступило через портал «Наш 
Санкт-Петербург», перенаправлено от Администрации Центрального района 
Санкт-Петербурга. Обращение рассмотрено, находится в работе.
-ООО «ПетроСтройРитм» направил обращение на согласование трасы прокладки кабельных линий. Обращение рассмотрено, ответ направлен заявителю.
-ООО «Жилкомсервис № 2» Центрального района направил обращение о направлении представителя органов местного самоуправления МО № 78 для решения вопроса по согласованию контейнерной площадки. Обращение рассмотрено, представитель направлен.


2. По вопросам опеки и попечительства –  _30_  обращений.
ОПЕКА И ПОПЕЧИТЕЛЬСТВО  (всего      30    обращений).
            В соответствии с Федеральным законом от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ                         «Об основах системы профилактики безнадзорности правонарушений несовершеннолетних» органом опеки и попечительства в интересах детей проверена информацию, поступившая  по заявлениям от граждан, проживающих на территории МО МО № 78.
_8__- заявлений граждан поступило на получение разрешения органа опеки и попечительства на совершение сделки по отчуждению имущества несовершеннолетнего,  в связи с переездом, меной жилья и т.д.
__0__ – заявления граждан поступило на получение разрешения органа опеки и попечительства на отказ от преимущественного права покупки долей в квартире от имени несовершеннолетнего.
Оказано     8   государственные услуги.
_0__ – государственные услуги по разрешению органом опеки и попечительства вопросов, касающихся предоставления близким родственникам ребенка возможности общаться с ребенком.
    14  – иные обращений граждан в интересах несовершеннолетних и совершеннолетних граждан.
Орган опеки и попечительства МО МО № 78 принимает участие в работе районной Межведомственной группы по координации деятельности и оперативного решения возникающих вопросов по предупреждению социального сиротства и оказанию своевременной помощи семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, взаимодействует с субъектами профилактики правонарушений несовершеннолетних Центрального района.

3. По иным вопросам деятельности ОМСУ – __17__ обращений, из них:
3.1. От граждан:    3   обращений, из них:
-Обращение по вопросу изготовления штендеров Бессмертного полка жителей округа, участников Великой Отечественной войны. Обращение рассмотрено, находится в работе.
- Обращение по вопросу открытого чердачного помещения. Обращение рассмотрено и перенаправлено в правоохранительные органы.
- Обращение по вопросу организации комиссионной проверки хостела в МКД. Обращение рассмотрено , находится в работе.

3.2. От организаций –    14    обращений, из них: 

- Информационное письмо от Всероссийского реестра организаций, предприятий, учреждений, индивидуальных предпринимателей, активно участвующих в социально-экономическом развитии субъектов Федерации и муниципальных образований с предложением об участии в формировании издания «Книга почета». Данное обращение рассмотрено и  использовано для учета в работе.
- Информационное письмо от Ассоциации «Морское наследие: исследуем и сохраним» с предложением на участие молодежи округа в фестивале «МОРФЕСТ». Данное предложение рассмотрено и используется в работе.
- Приглашение от Высшей школы журналистики и массовых коммуникаций СПбГУ на участие в заседании круглого стола «Муниципальная пресса в системе СМИ мегаполиса».
- Коммерческое предложение от ООО «ОБЖ СПб» на оказание услуги по разработке, изданию и поставке тематических памяток, листовок, брошюр, пособий, информационных стендов по безопасности жизнедеятельности для неработающего населения округа. Данное обращение рассмотрено и находится в работе.
- Коммерческое предложение от экспертного центра «АкадемЭкспертиза» на составление проектно-сметной документации и проведение негосударственной экспертизы проектно-сметной документации. Данное обращение рассмотрено и учтено для использования в работе.
- Обращение от Ассоциации женщин Северо-Запада Женсовет Санкт-Петербурга с предложением к сотрудничеству в проведении и организации мероприятий для жителей округа. Данное обращение рассмотрено и учтено для использования в работе.
- Коммерческое предложение от ООО «Фантан» на цветочную продукцию. Данное обращение рассмотрено и используется в работе.
- Коммерческое предложение от ООО «Артей» на проведение ряда профилактических, ремонтных мероприятий. Обращение рассмотрено и используется  в работе.
- Информационное письмо от ФГБУКИ «Военно-Медицинский музей» с предложением посещения тематических дней в Военно-медицинском музее. Обращение рассмотрено и используется в работе.
- Коммерческое предложение от ООО «Уничтожение документов» с предложениями по архивной обработке, вывозу и конфиденциальному уничтожению архивов. Обращение рассмотрено и учтено для использования в работе.
- Коммерческое предложение от ООО «Смарт-Софт» с предложениями на решение информационной безопасности. Обращение рассмотрено и учтено для использования в работе. 
- Коммерческое предложение от АНП ВО «Санкт-Петербургский Национальный открытый Университет» с приглашениями на обучающие семинары. Обращение рассмотрено и учтено для использования в работе.
- Обращение от Санкт-Петербургской общественной правозащитной организации инвалидов с приглашением на гражданскую инспекцию Невского района № 2 в рамках акции «Доступный город – 2017. Данное обращение рассмотрено и использовано в работе.
- Обращение от АО «Петербургская сбытовая компания» с просьбой предоставлять показания расчетного периода в установленные сроки. Обращение рассмотрено и учтено для использования в работе.

4. По вопросам, решение которых находится в компетенции иных органов                     – __3_ обращений:
4.1. От граждан –     3     обращений, из них:

- Обращение граждан по вопросу открытого чердачного помещения. Данное обращение рассмотрено и перенаправлено в 28 отдел полиции УМВД России по Центральному району Санкт-Петербурга для принятия необходимых мер по решению данного вопроса.
-Обращение граждан по вопросу предоставления актов приемки - передачи управляющей компанией. Обращение рассмотрено и перенаправлено в 
Жилкомсервис № 2 Центрального района Санкт-Петербурга для решения вышеуказанного вопроса.
-Обращение граждан по вопросу ремонта лестничных площадок. Обращение рассмотрено и перенаправлено в Жилкомсервис № 2 Центрального района 
Санкт-Петербурга для решения вышеуказанного вопроса.


4.2. От организаций данные обращения не поступали. 

	Все обращения граждан и организаций по вопросам деятельности ОМСУ рассмотрены в установленный законом срок, по каждому обращению были приняты необходимые меры. По остальным вопросам были направлены запросы и письменные обращения в соответствующие органы государственной власти и управления, а также организации, в компетенцию которых входит решение поставленных вопросов.	

Заместитель Главы Муниципального образования,
исполняющего полномочия
Председателя Муниципального Совета                                                       С.Я. Егорова






































 
