АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
по работе с обращениями граждан и организаций, поступивших во Внутригородское
Муниципальное образование Санкт-Петербурга муниципальный округ № 78
 за четвертый квартал  2021 года
          В четвертом квартале 2021 года во Внутригородском  Муниципальном  образовании               Санкт-Петербурга муниципальный округ № 78 зарегистрировано «48» письменных,  «0» устных,  «10» электронных обращений, поступивших от граждан и организаций,  «20» устных обращений, поступивших от граждан в ходе личных приёмов, проведённых руководителем органа местного самоуправления (оказано  «3» государственные услуги),   «1» сообщение, поступившее в органы местного самоуправления через портал                   «Наш Санкт-Петербург».	
Тематика обращений:

1. Благоустройство –    __ 5 __ обращений, из них:
1.1. От граждан __4_  обращений:
      
-  2 обращения по вопросу установок скамеек на внутридворовой территории. Обращения рассмотрены, заявителям направлены ответы. 
-  Обращение по вопросу детских площадок на внутридворовой территории. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ.
- Обращение о выгуле собак на внутридворовой территории. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ.
1.2. От организаций - _ 1 _ обращение по вопросам благоустройства (поступили через портал «Наш Санкт-Петербург», перенаправлены администрацией Центрального района Санкт-Петербурга, иными органами государственной и исполнительной власти, а также от ООО «Жилкомсервис № 2 Центрального района» Санкт-Петербурга и ООО «Жилкомсервис № 1 Центрального района» Санкт-Петербурга)  
- Обращение по вопросу освещения детской площадки. Обращение перенаправлено от Администрации Центрального района Санкт-Петербурга. Обращение рассмотрено, на портале размещен ответ.

2. По вопросам опеки и попечительства –  __25__  обращений.
ОПЕКА И ПОПЕЧИТЕЛЬСТВО  (всего   «  25  »   обращений,  оказано « 3 » государственные услуги, получено    « 0 »   - межведомственных запросов).
            В соответствии с Федеральным законом от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ                         «Об основах системы профилактики безнадзорности правонарушений несовершеннолетних» органом опеки и попечительства в интересах детей проверена информация, поступившая  по заявлениям от граждан, проживающих на территории       МО МО № 78.
___10____ - заявлений граждан поступило на получение разрешения органа опеки и попечительства на совершение сделки по отчуждению имущества несовершеннолетнего,  в связи с переездом, меной жилья и т.д.
___1____ – заявление граждан поступило на получение разрешения органа опеки и попечительства на отказ от преимущественного права покупки долей в квартире от имени несовершеннолетнего.
Оказана    3   государственные услуги.
  __0_ – государственных услуг по даче согласия органа опеки и попечительства на заключение трудового договора с учащимися, достигшими возраста 14 лет, для выполнения в свободное от учебы время легкого труда, не причиняющего вреда здоровью и не нарушающего процесса обучения.
 _0_ – государственных услуг по разрешению органом опеки и попечительства вопросов, касающихся предоставления близким родственникам ребенка возможности общаться с ребенком.
_1_ - государственная услуга по назначению и выплате денежных средств на содержание детей, находящихся под опекой или попечительством, и денежных средств на содержание детей в приемных семьях.
_2__ - государственные услуги по подбору, учету и подготовке органом опеки и попечительства граждан, выразивших желание стать опекунами и попечителями либо принять детей в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством формах.
_0_ - государственных услуг по назначению помощника совершеннолетнему дееспособному гражданину, нуждающемуся в установлении патронажа.
_0_ - государственных услуг по разрешению разногласий между родителями.
  11_ – иных обращений граждан в интересах несовершеннолетних и совершеннолетних граждан.
__0__  - межведомственных запросов о предоставлении сведений о лишении родительских прав, об отмене усыновления.
Орган опеки и попечительства МО МО № 78 принимает участие в работе районной Межведомственной группы по координации деятельности и оперативного решения возникающих вопросов по предупреждению социального сиротства и оказанию своевременной помощи семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, взаимодействует с субъектами профилактики правонарушений несовершеннолетних Центрального района.

3. По иным вопросам деятельности ОМСУ – 20   обращений, из них:
3.1. От граждан:   18   обращений, из них:

- 14 обращений  о включении в базу данных МО № 78 для участия в мероприятиях. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ.
-Обращение о проведении опроса  для определения навыков для работы в ОМСУ. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ.
-Обращение по вопросу высказывания оскорблений в адрес заявителя. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ.
-Обращение по вопросу предоставления информации по лоту. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ.
-Обращение по вопросу выдачи документов для ознакомления. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ.
 
3.2. От организаций –   2   обращения, из них: 
- Обращение  от Санкт-Петербургского межрегионального ресурсного центра с предложением программ по повышению квалификации на 2022 год. Обращение рассмотрено и учтено для использования в работе.
- Обращение  от национального драматического театра России (Александринский театр) с предложением покупки билетов. Обращение рассмотрено и учтено для использования в работе.

4. По вопросам, решение которых находится в компетенции иных органов                     – _12_ обращений:
4.1. От граждан –    12    обращений, из них:

- Обращение по вопросу предоставления информации по предоставлению льгот многодетным семьям. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ с извещением о перенаправлении данного обращения начальнику отдела защиты населения администрации Центрального района Санкт-Петербурга. 
-Обращение по вопросу закупок и выдачи знаков с гербами городов. Обращение рассмотрено, заявителю дан ответ. 
- Обращение по вопросу шума от ворон на внутридворовой территории. Обращение рассмотрено, заявителю дан ответ. 
- Обращение по вопросу проведения отчетов полиции перед населением округа. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ с извещением о перенаправлении данного обращения в УМВД России по Центральному району Санкт-Петербурга.
-Обращение по вопросу введения Q- кодов на территории Санкт-Петербурга. Обращение рассмотрено, заявителю дан ответ. 
-Обращение по вопросу возможной незаконной приватизации квартиры. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ с извещением о перенаправлении данного обращения в администрацию Центрального района Санкт-Петербурга.
- Обращение по вопросу обоснования причины начисления платы за обслуживание домофона. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ с извещением о перенаправлении данного обращения в ООО «Жилкомсервис № 1 Центрального района Санкт-Петербурга».
- Обращение по вопросу оказания содействия в проведении косметического ремонта в подъезде дома. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ с извещением о перенаправлении данного обращения в ООО «Жилкомсервис № 2 Центрального района Санкт-Петербурга».
- Обращение по факту возможных противоправных действий со стороны неустановленных лиц, а именно по факту хищения денежных средств. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ с извещением о перенаправлении данного обращения в УМВД России по Центральному району Санкт-Петербурга.
- Обращение по вопросу предоставления информации о деятельности организации в помещении многоквартирного дома. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ с извещением о перенаправлении данного обращения в ООО «Жилкомсервис № 2 Центрального района Санкт-Петербурга».
- Обращение по вопросу нарушения сроков ремонта кровли. Обращение рассмотрено, находится в работе в Муниципальном Совете МО МО № 78.    
-Обращение по вопросу высказывания оскорблений в адрес заявителя. Обращение рассмотрено, заявителю направлен ответ с извещением о перенаправлении данного обращения в 28 отдел полиции УМВД России по Центральному району Санкт-Петербурга.

4.2. От организаций данных обращений не поступало. 

	4.3.	Устные обращения граждан, поступившие в ходе личных  приемов, проведённых Главой Внутригородского Муниципального образования               Санкт-Петербурга муниципальный округ № 78:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               «20» обращений.
Все обращения граждан и организаций по вопросам деятельности ОМСУ рассмотрены в установленный законом срок, по каждому обращению были приняты необходимые меры. По остальным вопросам были направлены запросы и письменные обращения в соответствующие органы государственной власти и управления, а также организации, в компетенцию которых входит решение поставленных вопросов.
[bookmark: _GoBack]Подводя итоги, следует отметить, что в четвертом квартале 2021 года во Внутригородское Муниципальное образование Санкт-Петербурга муниципальный округ № 78 поступило наибольшее количество обращений:
- по вопросу включения в базу МО № 78 для участия в мероприятиях.
- по вопросам проведения ремонтных работ фасадов и парадных многоквартирных домов;
- по вопросам проведения ремонтных работ на внутридворовой территории;
- по вопросам благоустройства внутридворовой территории.


Глава Муниципального образования,
исполняющий полномочия
Председателя Муниципального Совета                                                       Т.А. Ожогина
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